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SPECIFICATII

Alimentare termostat ............... BateriiAAAXx 4, USB (5V1000mA)
Alimentare receptor 230VAC 50/ 60 Hz
Frecventa radio 868 MHz
Frecventa Wi-Fi 24 Ghz
Raza de comunicatie 100m [camp deschis)
Temperatura de functionare 0°C..50°C
Intervalul de setare a teMPEeraturii ... 5°C..35°C

Increment de setare al temperaturii 0.5 °C
Interval masurare temperatura ambientals ..... .5°C..50°C
Precizie masurare temperaturd ambientald
Dimensiuni termostat 124 x 88 x 25 mm
Dimensiuni receptor 86 x 86 x 24 mm
Releu Receptor....250VAC10A  Releu termostat.... 250 VAC 8A

CARACTERISTICI

- Afisaj LCD iluminat mare. Afiseaza simultan temperatura camerei si
temperatura setata

- Memorarea setdrilor chiar si in cazul unei caderi de curent sau
schimbarea bateriilor

- Temperatura afisata in grade Celsius (°C)

- Mod Plecat, Programat, Mentinere temporara si Manual

- Programare Saptdmanala, 7 zile individuale, 5+2 si 5+1+1

-4 / B intervale de programare pe perioada / zi

- Protectie la inghet, functie de protectie a pompei din centrald

- Recalibrarea temperaturii afisate pe display

- Ajustare inteligentd a temperaturii




DESCRIEREA SISTEMULUI

Homplex 19 Wi-Fi este un
termostat programabil
construit pentru a
controla temperatura
ambientald, controlabil
prin intermediul
internetului.

Este compatibil cu Tuya
Smart si poate fi folosit si
cu Google Assistant sau
Amazon Alexa.

Disponibil in doua variante
de culoare cu butoane
tactile si posibilitatea
de repozitionare, acesta
este prevazut cu o serie
de beneficii explicate pe
larg in paginile urmatoare.
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LEGENDA BUTOANE SI DISPLAY

1. Buton de activare

2. Buton meniu / modificare moduri / comutare moduri (scurt)

3. Buton de setare a timpului (lung), comutare afisaj intre or3 si
temperatura setatd [scurt?

4. Buton de pornire / confirmare / parasire meniu

5. Buton pentru ad3ugare sau crestere temperatura

6. Buton pentru diminuare sau descrestere temperaturd

7. Zilele saptamanii ~

8. Intervalele zilei - T3« Inapoi acas3 (pranz) sau 1« inapoi acasa (dupa
amiaza)

9. Intervalele zilei - # Trezire

10. Intervalele zilei - £ Plecat (dupa amiaza) sau 73 Plecat (dimineata)

11. Intervalele zilei - € Somn

12. Indicator de comunicare, o afisare intermitenta indicd o eroare de
comunicare

13. Semnalizeaza activarea modului Programat

14. Vizibil - modul Manual este activ. Daca icoana este afisata simultan
cu icoana (13), modul Mentinere Temporara este activ

15. Indicator temp. sau oprit (Off) cAnd termostatul este oprit

16. Vizibil - termostatul comanda incalzire

17. Vizibil - Protectia Anti-Inghet este activa

18. Vizibil - Indicator nivel baterie scazut

19. Confirmé c3 (15) indica temperatura ambientald

20. Vizibil - confirma c& (22) indic3 ora si nu temperatura setata

21. Vizibil - confirma ca se modifica setari

22. Ceas (confirmat de 20) sau temp. setat (confirmat de 23)

23. Confirmad cad 22 indica temperatura setatd



FUNCTIILE BUTOANELOR

Buton pentru Meniu, comutator intre modurile de lucru
Programat sau Manual. Cu termostatul pornit sau |n modul

de programare, prin apdsarea scurtd a butonului & |, se face
comutellrea de la functionarea pe baza de program Ia functionarea
manuala.

Cu termostatul oprit, tine butonul : mai mult de 3 secunde
pentru a intra in setarile de program, apasa /\, \/ pentru a
ajusta, apasa (O pentru a confirma si a iesi.

C)

Buton de setare a timpului / de modificare a temperaturii. Cu
termostatul pornit tine apdsat lung butonul O pentru a modifica
anul, data si ora. Apasa repetat pe (5 pentru a comuta intre
setari.



FUNCTIILE BUTOANELOR

O]

Buton de pornire / confirmare. In modul setare (setare programe,
setare meniu, setare timp) apas3 scurt pentru a confirma si a
iesi. In starea normald de functionare, tine butonul © apasat 3
secundegentru a porni. In stare normals de oprire,  8pasa scurt
butonul © pentru pornire. Cand termostatul este in starea de
economisire a energiei (fard lumina de fundal), tine apasat O 0,5
secunde pentru activare.

IMPORTANT

Cand termostatul este in starea de economisire a energiei

(fara afisaj), butoanele =, © , A, “v/ nusuntfunctionale.
Acestea se reactiveazs doar dupa apésarea butonului de
activare. Cand existd afisaj pe ecran si nu se apasa nici un buton,
termostatul intrd in modul de economisire a energiei dupa 5 / 10
/15 secunde, iar afisajul va disparea.



DESCRIEREA SISTEMULUI

Receptorul asigurd
legatura radio cu
termostatul si comunica
centralei, printr-un fir,
comanda de incalzire.
Totodata acesta poate
fi conectat la o retea
Wi-Fi pentru a activa
capacitatile sale smart.

1. Buton de actiune, Pornire / Oprire
2. Indicator LED A (rosu / verde)

3. Indicator LED B (verde)

4. Indicator LED C (galben)
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ATENTIONARE

Instalarea receptorului acestui termostat implica lucrul
cu tensiuni periculoase! Instalarea trebuie efectuatd de
personal calificat.

Decupleaza intodeauna sursa principald de alimentare a locuintei.
Inl3turd sau decupleaza sigurantele panoului electric inainte de
instalare, modificare, curdtare sau service-ul receptorului.

Citeste cu atentie informatiile din acest manual.

Tti recomandam pentru instalare s3 soliciti ajutorul unui instalator
autorizat.

Tti recomandam s3 pozitionezi termostatul la minimum 20cm fat
"de tocul usii si 150cm fata de podea.



INSTALAREA TERMOSTATULUI

inl5turd capacul termostatului prin tragerea usor a acestuia
dinspre partea superioara si cea inferioara. Adauga 4 baterii AAA
alcaline respectand polaritates, reataseaza capacul.

Instalarea fixa pe perete

Detaseazd capacul termostatului si foloseste-I pentru a marca
locul gaurilor de fixare. Fixeaza capacul de perete folosind cele
2 suruburi si dibluri din pachet. Aplica termostatul de capac
impingand usor.

ATENTIE! Nu instala termostatul pe suprafete metalice!

Intr-o cladire rezidentiala tipica, cele doua echipamente ar trebui
s3 comunice eficient Ia o distanta de SO m, iar in spatiu deschis
la 100 m. De notat ca peretii si tavanele pot reduce semnalul
radio, puterea semnalului este invers proportionald cu numarul
de pereti si tavane dintre termostat si receptor. Otelul si/sau
folia metalicd din structura cladirii reduc si mai mult puterea
semnalului radio.

Astfel, este de preferat ca receptorul s3 fie instalat intr-un spatiu
deschis la o distanta de cel putin 30 cm de orice obiect metalic
(cutii de perete, boiler etc) si de cel putin 1metru distanta de alte
echipamente electrice (radio, TV, PC etc.).
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INSTALAREA TERMOSTATULUI

0 Aseaza placa din 9 Introdu suruburile
spate pe cutia de in orificii si
montaj (doz3) insurubeaza-le
& & | I -0 ()

© Aplics termostatul @ Finalizeazs montajul
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INSTALAREA TERMOSTATULUI

Dacd doresti ca termostatul s3

controleze direct centrala iar
receptorul s3 ramand doar
un hub pentru controlul prin
internet, conecteaza termostatul
conform detaliilor de mai jos:

-

Centrala termica

1) indepéarteaza

e Aplica capacul
capacul de siguranta

de siguranta, asigurai
protectia regletei

9 Conecteaza cablul
de control al
centralei
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INSTALAREA TERMOSTATULUI
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INSTALAREA RECEPTORULUI

Daca doresti ca receptorul s3 Aimentare

controleze centrala, conecteaza
receptorul conform detaliilor de \NO [ NC [COM\ ‘ N ‘ L ‘

mai jos: T
COM, NO - Centrala

L, N - Alimentare 230VAC 50/60 Hz

0 g Introduce cablul in reglets,
apoi strange cu o surubelnita




INSTALAREA RECEPTORULUI

Centrald Receptor Router Wi-Fi

Centrald Termostat

Termostat

E o
>
e SN

Receptor Router Wi-Fi
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MENIUL DE CONFIGURARE

Pentru a accesa meniul de configurare asigura-te ca termostatul
este oprit (apas3 lung butonul ® ) si c3 pe display este afisat
Off. Apoi tine apdsat timp de 5 secunde butonul . Termostatul
va afisa prima pagina din meniu. Apasa i pentru a comuta prin
meniu sau + / - pentru a modifica setarile. La final salveaza
modificarile efectuate apdsand pe O, si incd o datd pentru a
reporni termostatul.

Afisare Apésati + sau -
Pas (setari din pentru a selecta Descriere
fabrica) / modifica

1 CL0O -4..+4 Ajusteazs temperatura afigatd cu + 4°C

2  AH(350) 20..35(°C) Alege limita temperaturii ambientale maxime

3 AL(50) 5..20(°C) Alege limita temperaturii ambientale minime

Selecteazd durata de iluminare a display-ului in

secunde. Atunci cand este selectat "~ display-ul
va lumina timp de 15 secunde cand termostatul este

4 BL(0) 5/10/15
alimentat cu baterii sau mai mult de 15 secunde
cand este alimentat folosind cablul microUSB din
pachet.

5  db(0.5°C) 05..3(°C) Modifics histereza intre 0.5°C si 3°C

16



MENIUL DE CONFIGURARE

Afisare Ap3sati + sau -
Pas (setari din pentru a selecta Descriere
fabrica) / modifica

Mod Programat:
6 Pro(ON) ON /OFF ON: Permite utilizarea modului Programat
OFF: Mod Programat indisponibil

Alege numarul de intervale care pot fi ajustate intr-o

7 SEg (6] 6/4
96 7i, 4 sau B intervale

Recuperare inteligenta:
8  ES(OFF) ON/OFF ON: Porneste functia inteligents
OFF: Opreste functia inteligenta

Functie anti-inghet:
9  PP(OFF) ON/OFF ON: Porneste functia anti-inghet
OFF: Opreste functia anti-inghet

Apasa butonul © pentru a confirma setarile aplicate si
0 pentru a te intoarce la modul care ruleazd in acest
moment.

17



MENIUL DE CONFIGURARE

1. Recalibrarea temperaturii afisate pe ecran. Termostatul tdu a
fost calibrat din fabrica sa afiseze temperatura ambientala. Vei
putea schimba valoarea afisata astfel incat sa se potriveasca cu
cerintele tale. Acest lucru este util daca doresti ca temperatura
afisatd sa fie in concordanta cu temperatura afisata de un alt
aparat. Poti s3 extragi sau sa adaugi 4 grade intre temperatura
masurata si cea afisata.

2. Setarea temperaturii maxime pentru incalzirea ambientala.
Aceasta optiune iti oferd posibilitatea sa setezi o temperaturd
maxima. Setarea din fabrica este de 35°C, dar aceasta poate fi
gchimbaté cu o temperatura din intervalul 20°C ... 35°C in trepte

e 0.5°C.

3. Setarea temperaturii minime pentru incalzirea ambientala.
Aceasta optiune iti oferd posibilitatea sa setezi o temperaturd
minima. Setarea din fabricd este de 5°C, dar aceasta poate fi
gchimbaté cu o temperatura din intervalul 5°C ... 20°C in trepte

e 0.5°C.

4. Selectarea timpului de iluminare a display-ului. Aceastd
optiune fti oferd posibilitatea sa setezi durata in care ecranul
termostatului va fi luminat. Poti alege 5, 10 sau 15 secunde. Daca
termostatul este alimentat doar cu baterii, in momentul alegerii
setdrii " — ", ecranul va fi luminat 15 secunde. Dac3 alimentarea
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MENIUL DE CONFIGURARE

se face prin intermediul unui cablu microUSB, ecranul va fi
luminat o perioada indelungata de timp.

5. Reglajul histerezei. Exemplu: Dacd temperatura a fost setatad
la 22°C si histereza a fost setata la 0.5°C, sistemul de incalzire
va porni cand temperatura va ajunge la 21.5°C si se va opri cand
va gjunge la 22.5°C. O valoare redusa a histerezei poate afecta
negativ durata de viatd a termostatului si a echipamentelor
got?ectate Este recomandata utilizarea valorilor predefinite din

abrica.

6. Modul Programat. Aceast3 optiune ofera posibilitatea sa alegi
dacd termostatul tdu va oferi accesul la modul "Programat”.
Pentru a se adapta cat mai bine nevoilor, termostatul dispune de
4 moduri de programare sau posibilitatea de a le dezactiva total.
Aceste programe sunt utile pentru a regla confortul cat mai
apropiat de stilul si preferintele tale. Mai multe detalii in paginile
urmatoare.

Posibilitatile de programare sunt urmatoarele:
- Programare saptamanals;

- 5 zile + weekend (5+2 zile);

- 5 zile + S8mbata + Duminica (5+1+1 zile)

- Setari separate pentru fiecare zi in parte.



SETARI

7. Numarul de intervale disponibile pentru modul Programat.
Cand utilizezi programele de incalzire mentionate anterior, ai
posibilitatea de a regla in detaliu si momentele din zi in care
incalzirea functioneaza. Alege cate intervale vor fi disponibile
pentru programare: 4 sau 6 intervale intr-o zi.

8. Recuperare inteligenta. Termostatul va aduce temperatura
camerei la temperatura setata exact la ora prestabilita, pornind
mai devreme incalzirea. ON pentru a activa functia de recuperare
inteligenta. In modul de configurare ES, termostatul incepe s3
analizeze temperatura cu 5 zile inainte. Selecteaza OFF pentru a
dezactiva functia de recuperare inteligenta.

9. Protectia impotriva inghetului.

ON: Activeaza functia anti-inghet,

OFF: Opreste functia anti-inghet. Cand clima este
suficient de calda, poti alege s3 opresti sau sa activezi modul
anti-inghet. Temperatura setata implicitd pentru modul anti-
inghet este 5°C. In timpul modului anti-inghet, daca temperatura
camerei scade la 5°C, unitatea va activa sistemul de incalzire
pana cand temperatura camerei ajunge la 8°C.

20



MODURILE DE FUNCTIONARE

Modul Programat

Acest mod va utiliza setdrile aplicate perioadelor de incalzire
programate de utilizator. Pentru a modifica programul activ:

1. Cu termostatul pornit, apasa si tine apasat #i mai mult de
3 secunde. Termostatul va afisa in partea superioard zilele
saptdmanii (in engleza).

2. Foloseste A\ si " pentru a alege programul pe care doresti
sa 1l modifici, astfel:
- Apasa scurt A\ pentru modificare temperaturilor siintervalelor
orare din zilele lucratoare (luni - vineri). Acestea vor clipi;
- Apasa scurt /\ a doua oard ca sa modifici temperaturile si
intervalele orare din week-end (aplicabile pentru ambele zile).
Acestea vor clipi;
- Apasa scurt /\ a treia oara ca sa modifici temperaturile si
intervalele orare pentru duminica. Aceasta va clipi;
- Apasd scurt /\ a patra oard ca sd modifici temperaturile si
intervalele orare pentru sémbata. Aceasta va clipi.
- Urmatoarele apdsari scurte a butonul /\ va naviga, pe rand,
prin fiecare zi a sdptdmanii. Ziua care poate fi modificata va clipi.

3. O data aleasd perioada sau ziua pe care doresti s8 o modifici,
apasa scurt butonul i .
21



MODURILE DE FUNCTIONARE

4. Va fi afisat primul interval disponibil. Alege ora de incepere a
acestuia (ora va clipi in partea dreapta). Folosind /. si \/ alege
ora dorita. Setari disponibile in pasi de 15 min. Apasa scurt
pentru a salva.

5. Va fi disponibild modificarea temperaturii pentru prima perioada.
Alege temperatura dorita folosind /\ si /. Setari disponibile in
pasi de 0.5°C. Apasa scurt i pentru a salva.

6. Va fi disponibil pentru modificare urmatorul interval. Repetd
pasii 4 si 5 pentru a modifica ora de incepere a intervalului si
temperatura ambientala.

7. Apasa iar i pentru a naviga catre urmatorul interval. Pasii 6 si
7 vor fi repetati de patru sau sase ori, in functie de numarul de
intervale disponibile (Vezi capitolul "Setari” pentru detalii).

Odata finalizat procesul de editare al programului de incalzire,
confirma si salveaza setdrile apasand scurt . Daca termostatul
nu va primi nicio comanda in urmatoarele zece secunde, acesta
va salva setdrile in mod automat si va reveni in ecranul de pornire.
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MODURILE DE FUNCTIONARE

Modul Manual

Acest mod permite mentinerea unei singure temperaturi
ambientale in locuintd pe toatd perioada zilei (si inclusiv, a noptii).

A

1.Apasa i pentruacomuta din modul "Programat”in "Manual’;

2. Foloseste /\ si v pentru modificarea temperaturii.

Modul "Mentinere Temporara”

Acest mod permite utilizatorului s& modifice temporar programul
activ. Modificarea se va anula automat atunci cand urmatorul
interval orar din modul “Programat” se va activa.

Pentru a activa modul "Mentinere Temporara” urmeaza pasii:

1. Apasad scurt i pand cand pictograma (O este afisatd pe
ecran.

2. Foloseste ~\ si \v pentru a modifca (temporar) temperatura.
Pe ecran se vor afisa in mod simultan pictogramele & si .
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FUNCTII SUPLIMENTARE

Termostatul este prevazut cu o serie de caracteristici pentru
imbunatatirea confortului:

Recuperare inteligenta

Recuperarea inteligenta permite pornirea incalzirii inainte ca
programul care urmeaza sa fie activat si astfel, s3 se atingad
valorile termice setate cat mai usor si confortabil posibil.
Activeazd sau dezactiveazd functia accesdnd meniul de
configurare (vezi capitolul "SETARI").
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CONECTAREA TERMOSTATULUI CU RECEPTORUL

Termostatul si receptorul sunt asociate din fabricd, insd daca
acest lucru nu este realizat, urmeaza pasii de mai jos.

1. Opreste termostatul tindnd apasat butonul & . Pe ecran va
aparea "OFF".

2. Apasa si tine apasat butonul ® pana cand pe ecran va aparea
"RF2". Acesta va clipi.

3. Apasa scurt pe butonul . Pe ecran va aparea " --- "

4. Cu receptorul conectat la 0 sursa de electricitate, apasa si tine
apasat butonul O al acestuia mai mult de 3 secunde.

5. LED-ul verde va ramane static, iar cel portocaliu va lumina
intermitent.

6. Daca conectarea termostatului la receptor a avut loc cu succes,
pe ecranul acestuia va fi afisat codul “ 07 ". Dispozitivul va reveni
in modul oprit (mesaj * OFF * pe display).

7. Apasa scurt O pentru a porni termostatul.

25



EXPLICATII SI ERORI

OFF - Termostatul este oprit. Apasad scurt O pentru a porni
termostatul.

roomERR - senzorul termostatului de masurare al temperaturii
este defect sau scurt-circuitat. Solicita ajutorul unui specialist.

26



INSTALARE APLICATIE TUYA SMART

Descarc3 aplicatia TUYA SMART din GooglePlay (Android) sau
AppStore (i0S)

Conecteaza-te la aplicatie sau inregistreaza un cont nou. Urmeaza
pasii recomandati in aplicatie. La final verifica adresa de email cu
care ai creat contul pentru activarea acestuia.

Apasa simbolul + din dreapta sus si selecteaza “Add Device".

Aplicatia avertizeaza acum ca trebuie sa faci urmatoarele verificari:

- sa fie conectata la reteaua Wi-Fi de acasa bazata pe 2,4GHz
(deci nu trebuie s3 fie 5GHZ!) si este protejata prin parol3.

- s3 ai cel putinin timpul procesului de conectare activate - locatia
si bluetooth si sa peermiti permisiunile necesare aplicatiei Tuya
in sine. De asemenes, activeaza datele mabile.

Odata ce toate conditiile de mai sus sunt indeplinite, in pagina lista
de dispozitive care pot fiimperecheate in profilul aplicatiei Tuya.

Selecteaza “Small Home Appliances” (Aparate electrocasnice

mici) in partea stdngd, cdutd ‘Thermostat (Wi-Fi)" in meniul
principal si apasa pe pictograma termostatului.
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CONECTARE APLICATIE TUYA SMART

Aplicatia va demara procesul de inregistrare si va solicita datele
de conectare ale retelei Wi-Fi. Atentie! Reteaua Wi-Fi trebuie s3
fie 2,4Ghz!

Introdu numele si parola retelei si apasa NEXT.

Cu receptorul pronit, tine apasat butonul panad cand indicatorul
verde lumineza intermitent incet.

In aplicatie apasd butonul “Confirm the indicator is blinking’, un
panou de confirmare se va deschide, apasa butonul “Blink
slowly".

Aplicatia va informa c3 trebuie ca telefonul s3 se conecteze la
reteaua Wi-Fi generata de termostat. Apasa “Go to connect”.

Selecteaza din lista de retele Wi-Fi disponibile reteaua care
incepe cu "SmartlLife” si intoarce-te in aplicatie. Aplicatia va
prelua automat procesul de conectare cu termostatul. La finalul
procesului apasa "“DONE" pentru a fi redirectionat catre pagina
termostatului.

6. Apasa pe numele termostatului din aplicatia “Tuya Smart” pentru a
accesa panoul de control.

28



CONECTARE APLICATIE TUYA SMART

In panoul de control poti realiza urmatoarele procese:
- S3 verifici temperatura ambientala din camera in acest moment;

- S8 modifici temperatura setata folosind butoanele A\ si \v;
- S5 alegi modul de functionare “Leave” ('Plecat”) - temperatura
setatd va fi modificatd automat in 16°C;
- S3 verifici istoricul activitatii termostatului si a centralei termice
("History") - poti vedea in fiecare zi, s3ptamana, luna si an media
temperaturilor curente si setate sau timpul acordat incalzirii;

- 53 setezi un program personalizat de incdlzire pentru fiecare zi
a saptamanii cu sase intervale de programare;

- S3 dezactivezi functia "Programare”.

Accesand setdrile aplicatiei Tuya Smart, poti realiza urmatoarele:
- S3 verifici informatiile despre dispozitiv;

- S8 partajezi termostatul cu un prieten/familia;

- S3 integrezi termostatul in sisteme de control pentru case
inteligente (Amazon Alexa, Google Assistant, IFTTT);

- S3 opresti notificarile aplicatiei;
29



CONECTARE APLICATIE TUYA SMART

- S3 verifici starea conexiunii la Internet;
- S3 stergi dispozitivul din aplicatia Tuya Smart.

Setarea unui program de incalzire in aplicatia Tuya Smart.

in panoul de control al termostatului tu din aplicatia Tuya Smart,
acceseaza optiunea "Program”. Selecteaza prima zi a saptamanii
si alege primul interval pe care vrei s il modifici. Editeaza ora de
incepere a intervalului si temperatura acestuia, apasa "Submit”
pentru a salva modificarile.

Continua cu urmatorul interval, repetand pasii de mai sus.
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DECLARATIE DE CONFORMITATE

Importator: HOMPLEX S.A.

Adresa: Str. Lunca Corbului nr. 2, Sector 3, Bucuresti
Telefon: 0374494949

Service: service@homplex.ro

Contact: contact@homplex.ro

Dispozitivul Termostat Homplex 19 Wi-Fi la care se referd aceastd
declaratie nu pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea
muncii; nu produce un impact negativ asupra mediului si este in
conformitate cu Legislatia Europeana.

Producatorul Tsi rezerva dreptul de a efectua madificari tehnice
la produs fard o notificare prealabild a consumatorilor.
Consumatorul este protejat de orice neconformitate a
produsului timp de 24 luni de la achizitie in concordanta cu
Directiva Europeand EC/44/1999.

REFERINTE NORMATIVE CE€

Produsul este in conformitate cu legislatia relevanta a Uninii
Europene:

EN 60730-1:2016, EN 60730-2-3:2010, EN 62368-1:2014+A11:2017
ETSIEN 301483-3, ETSI EN 301489-17, EN 55032:20115, EN 55035:2017,
ENG1000, ETSI EN 300 220-1, 62311:2008
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Importator: S.C. HOMPLEX SA.
Adresa: STR. LUNCA CORBULUINR. 2, SECTOR 3, BUCUREST!

Vanzator
Adresa

Obiectul garantiei ([denumit in continuare “Produs”, “Produsul”):
Termostat Homplex 19 Wi-Fi Black / White

Semnatura / Stampila

Produsul dumneavoastra beneficiaza de garantie timp de 2 ani, atat pentru persoanele fizice care au
calitatea de consumator, cat si pentru si pentru profesionisti (daca acestea din urma le achizitioneaza
in vederea exploatarii comerciale, ca utilizator final). Drepturile consumatorului sunt valabile pe teritoriul
national (Romania) si sunt prevazute in Ordonanta de Urgentd nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, precum si in Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor.

Cu exceptia continutului digital si a serviciilor digitale care sunt incorporate in Produs sau interconectate
cu acesta si sunt furnizate impreund cu Produsul, in sensul Ordonantei de urgentd nr. 140/2021,
Homplex S.A. nu garanteaza functionalitatea si operarea in bune conditii a aplicatiilor instalate in produs
sau utilizate in legsturd cu acesta de catre client, provenite dintr-o altd sursa decat Homplex S.A. sau
recomandata de Homplex SA.

perioada de 2 ani in care Produsul este acoperit de garantie este calculatd din momentul in care se
efectueazs livrarea Produsului cétre clientul final (dumneavoastrd). Certificatul de garantie produce
efecte si poate fi utilizat pentru a beneficia de remediile prevézute de lege doar in prezenta facturii fiscale
sau a bonului fiscal in original furnizate de comerciant (magazin) atunci cand ati achizitionat Produsul.
Documentele trebuie 3 fie in bund stare, lizibile, faré modificari sau deteriorari

Homplex S.AA. atesta ca produsul dumneavoastrd a fost fabricat in conformitate cu normele Uniunii
Europene, utilizandu-se tehnologii si materiale adecvate si nu prezinta vicii ascunse. Durata medie de
utilizare a produsului este de 59 de luni, cu mentiunea ca acesta trebuie utilizat conform specificatiilor din
manualul de utilizare regasit in cutia produsului.

In caz de neconformitate a Produsului, aveti dreptul la masuri corective fard cost. Cumparatorul are
dreptul s3 anunte atat Importatorul (Homplex S.A), cat si magazinul partener (vanzatorul produsului)
de orice neconformitate a produsului, incluzand defectele fizice (deteriorari ale ecranului, zgarieturi etc.),
accesorii (exemplu: suport perete sau suport birou) ori documentatii (manual utilizare) lipsd, incomplete
sau deteriorate. Garantia Produsului este nominald si nu poate fi transmis3 unei alte persoane!
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Homplex SAA. va remedia fara cost orice neconformitate care existd in momentul livrarii produsului si
care este constatats pe durata perioadei de garantie, conform prezentului Certificat de Garantie. Orice
neconformitate care este constatats in termen de un an de la data la care produsul a fost livrat este
prezumata a fi existat deja in momentul livrarii acestuia, pand la proba contrarie sau cu exceptia cazuluiin
care aceastd prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii.

Norme de protectie pentru utilizarea sigura a Produsului:

1. Se interzice instalarea, utilizarea si manipularea produsului de catre persoane care nu se afld in
deplinatatea capacitatilor senzoriale si motorii sau care nu detin cunostinte privind siguranta in utilizare
a aparatelor electronice.

2. Se interzice utilizarea aparatului de catre minori in lipsa unui adult responsabil de siguranta acestora
pentru a evita aparitia accidentelor.

3. Se interzice manipularea si utilizarea surselor active de electricitate in timpul instaldrii produsului,
deoarece manipularea gresita sau atingerea accidentald a cablurilor neizolate poate reprezenta un pericol
fatal. Recomandam instalarea aparatului de catre o persoand autorizatd care cunoaste sau caruia i-au
fost aduse la cunostintd normele de protectie si siguranta in munca.

4. Se interzice utilizarea aparatului in spatii in care existd pericol de explozie (exemplu: camere in care
existd acumulari de gaze naturale), electrocutare sau incendiu. Aparatul nu trebuie folosit in prezenta
substantelor chimice de orice tip.

Homplex S.A. nu este responsabil de niciun accident, defect, situatie tehnicd sau consecintd juridicd
survenita ca urmare a conectarii, manipularii, instalarii sau depozitarii defectuoase sau necorespunzatoare
a produsului achizitionat.

entru utili sigura a ter 3
1 Transporta termostatu\ achizitionat in ambalajul or\gmal alsturi de folile de protectie (daca este cazul)
pentru a nu exista deteriorari cauzate de transport. Nu pune pe produs alte obiecte grele care ar putea
deteriora aparatura din interiorul cutiei si asigura-te ca acesta se afla intr-un loc uscat.
2. Depoziteaza produsul (termostatul si receptorul, dupa caz) in spatii cu temperaturi pozitive, ferit de
caldura excesiva (maximum 50 °C) si umezeals.
3. Foloseste pentru termostatul t3u doar baterii alcaline noi (conform modelului compatibil specificat in
manualul de utilizare) care nu prezintd scurgeri, deformari sau alte deteriorari.
4. Atunci cand termostatul avertizeaza c3 bateriile sunt descarcate, inlocuieste-le cu unele conforme in
cel mai scurt timp.
5. Inspecteaza bateriile alcaline din interiorul termostatului la fiecare 6 luni si inlocuieste-le daca acestea
prezint deteriorari de orice tip.
6. In timpul utilizarii produsului, asigura-te ca este departe de surse de caldurd (spoturi, radiatoare,
echipamente electrice) sau umezeals, de culoare de trecere a curentilor de aer sau usi si ferestre care
stau mereu deschise.
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7. Nu pozitiona termostatul in interiorul corpurilor de mobilier, in razele directe ale soarelui, in spatele
draperiilor sau a perdelelor.

8. Dac? alegi s3 montezi termostatul pe perete, asigura-te ca intre acesta si podea se afl3 o distanta de
130-150 cm.

9. Curéta produsul utilizand o laveta moale si uscatd. Nu folosi agenti de curatare, mai ales daca compozitia
acestora este chimica, bureti sau materiale corozive.

10. Daca nu folosesti termostatul o lunga perioada de timp, opreste-| si indeparteaza bateriile acestuia

Situatii care nu sunt acoperite de garantia produsului:

1. Produsul achizitionat nu a fost utilizat in concordanta cu scopul stipulat in manualul de utilizare/ghidul
de utilizare si implicit, scopul pentru care acesta a fost creat.

2.1n timpul depozitarii, manipularii, instalarii sau utilizarii nu au fost respectate mentiunile din documentele
produsului, inclusiv cele specificate in prezentul certificat de garantie. Garantia nu acopera neglijenta in
utilizare. Nerespectarea instructiunilor de utilizare, intretinere si instalare prevazute in manualul produsului
atrage pierderea garantiei.

3.In partile componente ale produsului au fost identificate urme de umezeald, apa sau alte lichide.

4. Bateriile alcaline utilizate nu au fost inlocuite la timp si nu s-au luat masuri atunci cand ele au suferit
deteriorari. De asemenes, produsul isi pierde garantia daca a fost utilizat impreuna cu un alt tip de baterie
nerecomandat in manual/ghid sau in acest certificat.

5. S-a intervenit asupra produsului software sau hardware, in alt mod decat conform indicatiilor date de
producétor.

6. Produsul a suferit modificari realizate de persoane neautorizate, precum dezasamblarea acestuia si
dups caz, inlocuirea componentelor cu alte piese decét cele de origine (cele recomandate de productor).
7. Situatia in care personalul autorizat de Homplex constatd c& avariile si deteriorarile produsului
achizitionat sunt datorate utilizarii si intretinerii defectuoase, ori in conditii neadecvate, ori suprasolicitarii
s3u montarii incorecte a produsului.

8. Situatia in care functionalitatea este afectats total sau partial de actiunea unor factori externi, precum
socuri mecanice, termice sau electrice (supratensiune), vibratii, cdldurd excesiva, inghet, umezeals,
actiunea substantelor chimice, incendiere sau scurt-circuitare.

9. Uzura normald a produselor.

10. Eventualele incompatibilitati de naturd software sau hardware ce pot aparea la folosirea produselor
impreuna cu alte bunuri, mai putin cand Homplex S.A. garanteaza comptabilitatea acestor produse.

Situatii aparute din cauza defectiunilor de fabricatie

In toate cazurile in care existd suspiciuni ca defectele de fabricatie ale produsului au provocat daune
utilizatorului acestuia, pentru a constata cauzele producerii daunelor si a confirma ipoteza proprietarului
produsului, Cumparatorul este obligat sa notifice imediat incidentul catre Vanzator si catre Homplex SA,
fara sa intervina in niciun fel asupra produsului, cu exceptia cazului in care interventia este necesara din
motive de sigurantd. Acesta va trebui returnat impreund cu documentele de achizitie (bonul fiscal sau

34



CERTIFICAT DE GARANTIE

factura fiscals), materiale doveditoare (daci este cazul - inregistrari video sau imagini foto) si certificatul
de garantie.

Procedura de reparare sau inlocuire a unui produs defect in garantie

Pentru verificarea tehnicd a produsului si intocmirea unei note de constatare in vederea solutionrii
unei situatii, produsul dumneavoastra trebuie returnat Importatorului la adresa mentionatd in prezentul
certificat, in cel mai scurt timp posibil de la aparitia unei situatii acoperite de garantie. In colet trebuie
s3 existe produsul achizitionat impreund cu toate accesoriile, dovada achizitiei (bon fiscal sau factura)
si certificat de garantie.

inainte de a-I trimite, v& rugadm insistent s3 ne apelati la numarul de telefon 0374.49.49.49 (in zilele
lucratoare, de luni pana vineri in intervalul orar 09:00 - 18:00, tarif normal), ori s3 ne scrieti pe adresa de
e-mail service@homplex.ro. Vom evalua situatia relatatd de dumneavoastra si va vom oferi un feedback
referitor la trimiterea produsului pentru constatare - acest proces poate inlstura aparitia situatiilor in care
produsul este returnat nejustificat, fara a avea o defectiune tehnic reala.

In cazul in care specialistii nostri constata ca produsul a fost returnat nejustificat, acesta functionand in
mod corespunzitor, va trebui s3 achitati atat costul de transport (tur-retur), cat si taxa de constatare . La
solicitarea cumparatorului, reparatiile efectuate de catre Homplex S.A. pentru remedierea daunelor sau
defectelor aparute ca urmare a situatiilor neacoperite de garantie, vor fi supuse unor costuri suplimentare
pentru manoper3, transport si piese de schimb, agreate in prealabil cu cumparatorul

Cumpératorul are dreptul de a opta pentru o anumitd masurd corectiva (aducerea la conformitate a
produsului, reducerea proportionald a pretului, sau incetarea contractului) in cazul in care neconformitatea
produsului este constatat? la scurt timp dupa livrare, fard a depasi 30 de zile calendaristice.

Inmasurain care repararea sau inlocuirea nu este posibild sau arimplica un efort disproportionat din partea
Homplex S.A, de comun acord cu cumparatorul se poate stabili fie reducerea pretului de cumpérare, fie
rezolutiunea vanzarii si restituirea contravalorii produsului, in conformitate cu legislatia in vigoare.

In caz de neconformitate a produsului, atat costurile de transport, cat si cele de aducere la conformitate
sau inlocuire vor fi suportate in perioada de garantie de Homplex S.A.. In cazul inlocuirii produsului, pentru
produsul care inlocuieste produsul neconform termenul de garantie incepe sa curga de la data inlocuirii.
In cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, termenul de garantie de 2 ani se
prelungeste cu timpul de nefunctionare a produsului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta
Importatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a produsului in stare de utilizare normala
cétre dumneavoastra.

Reparatiile sau inlocuirile in pericada garantiei comerciale se efectueaza intr-un termen rezonabil care
nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care Vanzatorul/Importatorul a fost informat de
catre dumneavoastra cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre
vanzator/Importator si dumneavoastra, luandu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor, natura
si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii

In cazul inlocuirii produsului, Homplex S.A. are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca pentru produsul
vandut initial.
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